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Nuestrameta

Desarrollar actuaciones de comunicacion encaminadas a fomentar la buena reputacion de Dpq a través de la creacion,
desarrollo y difusion de su imagen, con honestidad, integridad, transparencia y responsabilidad, para brindar
informacidn veraz, clara y contrastable, manteniendo la coherencia entre los mensajes emitidos, tanto externos como
internos, en cualquiera de sussoportesy canales, por parte de todaslas areas dela organizacion.

Nuestros compromisos

Dpq considera quelasactuaciones de comunicacién son unvalor estratégico, que contribuyena quela Compaiiiaalcance
sus objetivos corporativosyde negocioy que han deregirse porlos siguientes principios:

Preservar eimpulsarlaimagenyreputacionde Dpq

Gestionarlas actuaciones de comunicacion bajo el principio de voz Ginica, de manera transversal, integrada y global,
proyectando unaimagen consistente que permitaaDpqserreconocidaen sus ambitos deactuacion.

Identificar las oportunidades de comunicacion, evaluando los beneficios y los riesgos de cada una de ellas antes de
actuar. La Compafiia no llevara a cabo acciones de comunicacion que puedan suponer un aumento de su riesgo
reputacional.

Mitigar riesgos a través de acciones de comunicacion, minimizando los impactos negativos sobre la reputacion dela
Compaiiia.

Gestionarlacomunicacion de forma proactivay planificada con nuestros grupos deinterés

Dpq evitara en sus comunicaciones la descalificacion y 1a falacia. Asimismo, la comunicacion se llevara a cabo con
responsabilidad, con el propdsito de que el mensaje emitido no cree expectativas inalcanzables para los grupos de
interés.

Para ello, entablara con los diferentes grupos de interés relaciones de confianza, igualdad, simetria y respeto mutuo,
basadas enla escucha, comprension de su diversidad y de sus necesidades; reconociendo sus diferentes intereses y
derechos.

Planificar las actuaciones de comunicacion a corto, medio ylargo plazo, asegurando los recursos necesarios para su
consecucion.

Adoptar y utilizar canales de comunicacidn eficientes y dinamicos entre la Compaiiia y sus grupos de interés, que
permitan intercambiar reqularmente informaciéon en materias que puedan ser de su interés, para ofrecerles
actuaciones de comunicacion eficientes que persigan cubrir sus demandas, anticipar sus expectativasy favorecer el
conocimiento,la colaboraciony el fomento de lasrelaciones de confianza mutua.

La comunicacion externa tendra en cuenta, en su caso, los acuerdos que puedan existir con otros socios minoritarios
y/oexcluidos delagestion.

Colaboraractivamente enlageneracion de culturainterna.

» Contribuir, através delas diferentes actuaciones de comunicacion, ala creacion de una culturainternaacorde conlos
valores de la compaiiia, que apoye la consecucidn de los resultados de negocio y favorezca el orgullo de pertenencia
entrelosempleados.




Colaboraractivamente enlageneracionde culturainterna Del Parque S.A., 2020.
Contribuir, a través de las diferentes actuaciones de comunicacion, a la creacion de una cultura interna acorde con los
valores de la Compafiia, que apoye la consecucion de los resultados de negocio y favorezca el orgullo de pertenencia

entrelosempleados.

Fomentary ponera disposicion de los empleados de la Compafiia la formacion necesaria para su adecuada capacitacion
enlosambitosrelacionados conlacomunicacion

Mejora continua

Promocionarlaimplantacion delas técnicasy tecnologias mas adecuadasy eficaces en cada momento, permitiendo ala
Compafiiaafrontarnuevosretos enlos ambitosrelacionados conla comunicacion.

Dpqconsidera que cumplir con estapoliticaesresponsabilidad de todos sus empleados.
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