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Nuestrameta
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Respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos. Estos derechos abarcan

aquellos derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos ylos principios

relativos a los derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) relativaalos Principiosy Derechos Fundamentales en el Trabajo, asi comolos ocho
Convenios Fundamentales que los desarrollan. El término “respetar” implica que DPQrealizara
esfuerzos razonables para evitar que sus actividades causen impactos negativos sobre los
derechoshumanosyque,sise producen, haralo posible por mitigar oreparar el dano.

Establecerrelaciones sélidas conlas comunidades dondela Compaiiia tiene presencia, basadas
en el reconocimiento, 1a confianza, el respeto mutuo vy el valor compartido, a través del didlogo
proactivoylagestionresponsableytransparente delosimpactosylas oportunidades sociales.

Nuestros compromisos

Proceder conforme a los estandares internacionales de referencia, incluidos sin caracter
exhaustivo,losPrincipios Rectores sobre EmpresasyDerechos Humanos de Naciones Unidas.

Proceder con debida diligencia en materia de derechos humanos en todas nuestras
actividades. Esto es: identificary evaluarlos potencialesimpactos enlos derechos humanos de
nuestras actividades antes de emprender una nuevaactividad o iniciar unarelacién comercialy
cuando se produzcan cambios operacionales relevantes; integrar las conclusiones de las
evaluaciones de impacto enlos procesos internos de DPQ y tomar las medidas oportunas para
prevenir y mitigar potenciales impactos; sequir la eficacia de las medidas adoptadas vy
comunicarlas externamente.

Proceder con debida diligencia en materia de derechos humanos a la hora de establecer
cualquierrelacion comercial. Llevar a cabo esfuerzos razonables para evitar o mitigarimpactos
negativos sobrelos derechos humanos directamente relacionados con operaciones, productos
0 servicios derivados de nuestras relaciones comerciales (que incluyen las relaciones con
socios, proveedores, contratistas, etc., asi como cualquier otra entidad publica o privada,
incluidas las fuerzas de sequridad publica directamente relacionadas con nuestras
operaciones, productos o servicios). En el caso concreto de las relaciones que se establezcan
con fuerzas de sequridad publicay privada, DPQ actuara siguiendo las recomendaciones de los
Principios Voluntarios de Sequridad y Derechos Humanos. DPQ espera de sus relaciones
comerciales que respeten los derechos humanos en el desarrollo de sus actividades y, en
consecuencia, que hagan frente a los impactos negativos en los que tengan alguna
participacion.
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Respetarlos derechos humanos de nuestros empleados. Impulsar una cultura de respeto de’
los derechos humanos entre los empleados, promoviendo formacidn especifica e

implementando herramientas para prevenir que esos derechos sean infringidos. Asegurar el
acceso de los empleados a canales de comunicacion y denuncia que les permitan poner en
conocimientode Dpqgsituacionesde posibleimpacto ensusderechos.

Respetar los derechos humanos de los clientes. Rechazar cualquier tipo de discriminacion a
clientes y usuarios de productos o servicios. Respetar en todo momento el derecho a su
intimidad, protegiendo y haciendo un uso correcto de los datos personales confiados por
nuestros clientesyusuarios.

Conrespecto alas comunidades del area de influencia de nuestros proyectosyactivos, Dpq se
comprometea:

Continuarrespetandosusderechos humanos.

Evaluar y comprender el entorno socioecondmico donde operamos e identificar todos
los grupos dentro de las comunidades de nuestra area de influencia, especialmente los grupos
vulnerables.

Reconocer yrespetarlaidentidad y naturaleza tnica de las comunidades; su diversidad
cultural; sus diferentes aspiraciones y necesidades; y el derecho a mantener sus costumbresy
sus practicassociales.

Establecer relaciones sélidas con las comunidades del area de influencia de nuestros
proyectos y activos, basadas en los principios de respeto, sensibilidad cultural, integridad,
responsabilidad, transparencia, buenafeyno discriminacion.

Promover el didlogo proactivo y transparente con las comunidades en tiempo y forma
honestay culturalmente apropiada, entodaslas fases del ciclo devida delos proyectosyactivos
sobrelabasedelaescuchayelintercambio abierto deinformacion.

Establecer mecanismos eficaces de reclamacion en nuestras operaciones, desde el
comienzo de nuestra actividad, para quelas personas potencialmente afectadasy tenedores
de los derechos (empleados, proveedores y contratistas, comunidades o cualquier tercero)
puedan acceder y poner en conocimiento de Dpq cualquier situacion de posible impacto en
materia de derechos humanos. Estos mecanismos no obstaculizaran aquellos disponibles por
via judicial u otros de tipo extrajudicial, asi como las actividades legitimas y pacificas de los
defensoresdelosderechos humanos.

Ide .\tiﬁcay‘:‘ las® portunidades para optimizar los impactos positivos de nuestra
actividad y‘pﬁrﬁovere a oi’xcompgftidoyel desarrollo sostenible delas comunidades a través

dela contribuciénral sarroll{osﬁoeconémico localy a’ra-prsservacién del medioambiente de
las areas deinfluencia de nuestros prpyec{osyact,iuo
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Esforzarnos por obtener y mantener el apoyo de las comunidades en las areas de’
influencia de nuestros proyectos y activos de forma apropiada y respetuosa con los usos;
costumbresy culturalocal.

Reconocery respetar la naturaleza unica de los pueblos indigenas, tribales, aborigenes
y originarios.

Promover el conocimiento y el cumplimiento de los compromisos de esta politica entre
aquellos con quienes nos relacionamos a efectos comerciales: socios, proveedores,
contratistas, distribuidores, etc., asi como cualquier otra entidad publica o privada, incluidas
las del sector extractivo y las fuerzas de seguridad publica directamente relacionadas con
nuestras operaciones, productos o servicios.

DPQ considera que cumplir con esta politica es responsabilidad de todos sus empleados.
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